ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО СК «Восток»

Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии

Круг заявителей: юридические, физические лица и индивидуальные предприниматели.                                            




Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты.

Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения заявителя, наличие договора энергоснабжения и нахождение прибора учета в границах балансовой принадлежности сетевой организации.






Результат оказания услуги (процесса): допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета качества электрической энергии.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Обращение потребителя с заявлением о допуске уполномоченных представителей услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии
	Заключенный с ООО СК «Восток» договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией)
	Обращение потребителя услуг с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.
	Очное обращение заявителя в офис ООО СК «Восток», письменное обращение заказным письмом с уведомлением.

	Не ограничен
	п.15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг. утв. Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004 г. № 861



	2
	Согласование ООО СК «Восток» с потребителем времени и даты допуска
	Обращение потребителя услуг с заявлением о допуске уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии.
	Согласование ООО СК «Восток» с потребителем времени и даты допуска.
	По телефону
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии.
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг.

	3
	Допуск уполномоченных представителей в пункты контроля количества и качества электрической энергии


	Согласованные дата и время допуска
	Беспрепятственный допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии.
	Очно
	В соответствии с условиями договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, в согласованные сроки с потребителем.
	Подпункт «д» пункта 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг.


Контактная информация для направления обращений: 

ООО СК «Восток», г. Тюмень, ул. Олега Кошевого, д.26, офис 2
Тел. +7(3452) 514-088
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